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FLIPIDACLION

Seminario “Nuevos desafios para las politicas de Recursos Humanos.
Retorno de Inversion (ROI), Calidad y Educacioén: la norma ISO 10015”

El retorno de la inversién en capacitacion y la necesidad de asegurar la calidad y
eficiencia de los resultados.

Uno de los problemas recurrentes que se les plantean hoy a las organizaciones es el de
como incrementar su rendimiento. Se sabe de la importancia para ello de la
capacitacion permanente, pero no parecieran haber demasiadas formas de asegurar la
calidad de la misma. Sin embargo, hoy existe un instrumento adecuado para certificar
sistemas y productos de entrenamiento, que permite obtener mas eficiencia y eficacia,
resultando en un mejor rendimiento de la inversion en capacitacion y de la organizacion
misma.

¢Como asegurar la calidad de la inversién en capacitacion?

Respondiendo a la demanda creciente para instrumentos menos genéricos y mas
especificos de calidad en el sector de capacitacion, se han desarrollado nuevos sistemas
de calidad. S6lo uno de ellos se enfoca al aspecto estratégico de la capacitacion asi
como al proceso pedagdgico y a la interaccidn entre estos factores y el funcionamiento
de la organizacion: se trata de la norma ISO 10015.

ISO 10015: la nueva solucion a la busqueda de calidad

Esta nueva norma ofrece dos ventajas principales, a saber:

a) esta basado en los conceptos orientados a los procesos de la serie de normas ISO 9000
y, por lo tanto, resulta facilmente comprensible;

b) ofrece una guia definida en el campo de las tecnologias de capacitacion y del
aprendizaje organizacional.

Dos caracteristicas principales del nuevo estandar ISO 10015.

a) Relaciona la inversibn en capacitacion con la mejora de la performance de la
organizacion.

b) Permite organizar la capacitacion en base a principios y procesos pedagogicos.

A diferencia de otros sistemas de gerencia de la calidad, la ISO 10015 ayuda a una
organizacion a vincular la capacitacion y su evaluacidbn a sus propias metas;
organizando eficientemente el uso de los recursos y coadyuvando a terminar con los
problemas organizacionales y de rendimiento.

Por gué este seminario

Para conocer los detalles de esta nueva herramienta, nada mejor que escuchar a sus
creadores. Raymond Saner integré el equipo que concibid y redacté la norma I1SO 10015.
Actualmente es presidente de Organisational Consultants Ltd., una consultora
internacional especializada en management y desarrollo organizacional. Es también
Director del Centro para el Desarrollo Socio Econémico (CSEND) de Ginebra, Suiza, una
fundacién dedicada a la investigacion social, econdmica y sobre reforma del sector
publico. Su organizacion, es la Unica agencia certificadora acreditada por el Swiss
Accreditation Service. La Dra. Lichia Yiu, es co-fundadora y Presidenta de CSEND. Ella
disefid y condujo procesos de capacitacion en management y diversos proyectos para
compafias multinacionales en Norteamérica, Europa y Asia; asi como plataformas para
apoyo de reformas del sector publico en China, Eslovenia, Vietnam, Rusia, y paises
angloparlantes de Africa para las Naciones Unidas, OIT y varias agencias de
cooperacion.
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Lunes 13 de
setiembre Nuevos desafios para las politicas de Recursos Humanos. Retorno de
Inversion (ROI), Calidad y Educacion: la norma ISO 10015

Organizan ADCA (Asociacion de Desarrollo y Capacitacion de la Argentina),
COLOQUIUM (Consultora de Universidades y empresas) y
FUCE (Fundacion Union de Centros Educativos)
9:00 hs. Inscripcion y Bienvenida

Programa 915 hs.

Calidad y competencia en un mundo globalizado.

El conocimiento como factor condicionante de la

sustentabilidad de los negocios.

e Estado actual de las inversiones basadas en el
conocimiento y retorno de la inversion (ROI - Return on
Investment).

¢ Herramientas para el gerenciamiento competitivo.
Formacioén continua y de calidad para el gerenciamiento.

o Debate e intercambio de opiniones

Café

10: 45 hs.
11:15 hs.

Certificacion de la capacitacion en RRHH. Funciones y
programas Formas de medir la calidad formativa.
¢ Normasy estandares: la norma ISO 10015
e Complementariedad y compatibilidad entre la norma ISO
100015 y otros sistemas de aseguramiento de la calidad. Su
rol en la serie ISO.
e Acreditacion, Certificacion y auditorias periddicas.
13:00 hs. Cierre de la sesion del dia.

Instructores Raymond Saner
Integré el equipo que concibié y redacté la norma ISO 10015. Actualmente
es presidente de Organisational Consultants Ltd., consultora internacional
especializada en management y desarrollo organizacional. Es Director del
Centro para el Desarrollo Socio Econdmico (CSEND) de Ginebra, Suiza,
fundacion dedicada a la investigacion social, econémica y sobre reforma
del sector publico. Su organizacion, es la Unica agencia certificadora
acreditada por el Swiss Accreditation Service.
Dra. Lichia Yiu
Co-fundadora y Presidenta de CSEND. Disefié y condujo procesos de
capacitacion en management y diversos proyectos para compafias
multinacionales en Norteamérica, Europa y Asia; asi como plataformas para
apoyo de reformas del sector publico en China, Eslovenia, Vietham, Rusia, y
paises angloparlantes de Africa para las Naciones Unidas, OIT y varias
agencias de cooperacion.

Lugary Costo UCA Madero - Salon 307, Edificio Santo Tomas Moro (Alicia Moreau
de Justo 1400, Buenos Aires).
Socios $ 70.- No Socios: $ 90.-
Por teléfono al 5218-2311 / 12 / 13 de lunes a viernes de 10 a 18 horas.
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